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O2O线上线下双边融合 —— 最优客户体验

O2O

线下

线上
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极速物流服务  

降低服务成本   

共享库存

海量流量分享

基于LBS会员共享

多种销售模式∞拓展商品品类

大数据精准营销   

线下

线上

提升采购能力

快捷购物方式

O2O —— 优势互补创造无限可能
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外部流量合作

京东通过与社交、地图领
域主流平台进行深度合作，
引入外部流量，为商家提
供一体化流量解决方案；

全渠道会员
服务&营销

线上线下会员共享，
积分优惠打通，创造
全渠道会员新价值；

本地极速
配送服务

基于门店的极
速物流服务延

伸；

   服务延伸 & 

商业模式再造

线上线下信息整合为新
兴商业模式和消费场景
创造有利条件，持续发
掘销售新增长点；

品类扩展

基于虚实结合的
库存对接，实现
销售品类的快速

扩充；

信息系统 物流体系

五大核心变革

两大体系改造

京东零售业O2O战略
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万家便利店签约京东O2O------打造最佳的客户体验

京东

一小时标
准服务

15分钟极
速服务

定时达

门店售
后服务
体验 ….….

….

便利店

网上生
鲜超市

网上大
卖场

网上
shopping 

mall

网上
菜场

….

…. ….
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PC/移动端O2O平台搭建

• 基于LBS的独立O2O频道与移动APP，引导客户完成全渠道购物

• 独立的广告资源帮助商家梳理品牌价值
• 提供全渠道销售平台，战略伙伴的外部引流
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京东云端服务

京东开放接口

商家信息

会员信息

交易信息

售后信息

物流信息

地图入口

社交入口

微博

微信

外部引流

商品信息

大型商家
ERP
系统

微店

京东O2O产品体系

商 家 后 台 管 理

系 统

标 准 商 品

资 料 库

开 放 平 台

全 渠 道 营 销

工 具

数 据 管 理 平 台

零售业ERP、POS体系升级 —— ERP软件服务商战略合作

小型商家
门店系统

会 员 俱 乐 部
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• 全国与同城配送布局已经完成
• 本地实时点对点物流配送体系完成后，将帮助线下商家O2O实现本地

实时物流点对点配送服务
• 三大平台体系将为客户与商家提供专业的多样化物流服务：

构建三大物流平台体系

增值服务：
• 保温（高温、低温）物流
• 逆向物流服务

标准服务：
• 1小时达
• 定时达
• 15分钟极速达
• 上门体验服务

物流平台

本地实时物流点对点配送体系

同城配送体系

全国三级网络配送体系
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京东将对零售业开放以下体系

开放会员体系，以及基于门店LBS的大数据分析

开放物流体系，提供全方位的物流服务

开放供应链金融服务，包括网银钱包、消费信贷等

开放采购体系，支持商家的品类扩展

开放技术体系，提供围绕电商生态链的技术解决方案



机要文档     请勿外传

场景举例 —— 本地15分钟极速送达服务

• 充分发挥线下商家的门店密度优势，实现
具有O2O特色的极速高效配送服务

便利店1

便利店2
便利店3

便利店4

便利店5
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场景举例 —— 生鲜菜谱购

• 根据菜谱智能生成生鲜订单，贴近生活的多样化下单模式
• 以半成品和鲜活商品为主打特色
• 下班下单，到家收货，1小时/定时送达
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场景举例 —— 上门试衣购

第一步
线上/线下将加入购物车；

第二步
点击提交试衣意向单；

第三步
商家上门前与客户电话/微信确

认；

第四步
商家上门给客户试衣；

第五步
客户选择心仪衣服现场购买，

也可全部不要；
预约试衣

页面加入明
显按钮

• 先在家试穿再决定购买，极致客户体验，
尤其适合高端鞋服品牌
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回归零售业本质 —— “商品+服务”为核心

线上
Onlin

e

线下
Offlin

e
2

回
归
零
售
本
质

商品 服务
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关于中国电子商务研究中心

    中国电子商务研究中心，是我国最早创办、也是目前唯一一家以研究、传播与服务电
子商务的第三方行业专业研究机构；下属www.100EC.cn是我国领先的电子商务门户入口平
台 。 

    中心发布的电子商务报告屡获包括国家统计局、商务部、工信部、发改委、国新办、
国家工商总局在内的多部委引用和认可，并引起党中央、国务院数次高度重视与批示，推
动了我国电子商务产业的健康、稳定、蓬勃发展大好局面。 

   通过多年积累，目前中国电子商务研究中心不仅拥有“权威的机构品牌资源”和“专
业的研究分析资源”，还整合了“广泛的社会传播资源”、“精准的百万用户资源”、
“庞大的中高端人脉资源”（建立了涵盖近5000企业的“中国电子商务中高层人脉数据
库”），以及近500家、1000名记者的关注电子商务的中国电子商务媒体记者公共服务平
台等全国范围内的行业资源。 

    中心现有各类全职工作人员近30人，拥有100余位兼职国内知名专业分析师、特约国
内最权威电商研究专家、院校专家教授、知名企业CEO、顶尖实战专家，并与包括中国社
科院在内的数十家高等院校、科研机构、行业协会与咨询机构等达成各类合作伙伴关系。
（》》更多关于中心： http://www.100ec.cn/zt/cpfw/ ） 
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关于中国电子商务研究中心

   平均每天有80至100万人/次（PV），访问我们的电商门户网站（100EC.CN）

● 平均每年有5,000 余家海内外媒体，超过10万 篇新闻报道中引用我们的数据、报告、
分析、榜单等，是媒体曝光度最高的电商信息服务机构

● 从中央到地方，超过20家 各级政府机构与我们结为合作伙伴

● 超过50家 公司在海内外上市及投融资时使用了我们的数据和分析

● 平均每年，超过1万人参加我们主办或协办的各类电商论坛、沙龙活动，覆盖人群规模

超百万

● 国内上百家券商/投行/机构在投资研究中参考我们的数据和信息

● 有超过1000多家电商、10000多家中小企业、网商依靠我们的信息、服务和解决方案
不同程度提升了他们的经营业绩。
   ……
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相关报告

中国电子商务研究中心近期将发布的报告如下：

· 《2013年度中国电子商务法律报告》
· 《2013年中国网络团购市场数据监测报告》
· 《2013年度中国电子商务人才状况调查报告》
· 《2013年度中国电子商务用户体验与投诉监测报告》
· 《2013年度中国电子商务市场数据监测报告》
 ·  《2014年度中国母婴网络购物调查报告》

 》》报告免费下载链接：http://www.100ec.cn/zt/2010bgdz/

关于中国电子商务研究中心
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关于中国电子商务研究中心

研究报告-报告征订

2013年度中国中国互联网金融各细分市场系列报告定制征订

《2013年度中国互联网金融发展研究报告》
《2013年度中国P2P网贷发展研究报告》
《2013年度中国网销基金发展研究报告》
《2013年度中国B2B电商金融发展研究报告》
《2013年度中国B2C电商金融发展研究报告》
《2013年度中国银行电商发展研究报告》
《2013年度中国网销保险发展研究报告》
《2013年度中国网络支付发展研究报告》
《2013年度中国众筹模式发展研究报告》
《2013年度中国虚拟货币发展研究报告》

详见：www.100ec.cn/zt/2013bgdzh/
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联系我们

● 联系电话：0571-88228186

● 联 系 人:中国电子商务研究中心 莫老师 

● E-mail： B2C@NetSun.com

● 中心网站：www.100EC.cn


