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2013中国电子商务企业人才需求情况调查通知
尊敬各电商(网络零售/团购/服务商等)负责人:

您好！

近年来，我国电子商务急剧发展，电商人才受热捧，与之对应的却是电子商务专业毕业生不到20%的就业率。企业渴求有实践经验的人才，但学校因条件所限无法为毕业生提供良好的实践平台，导致供需不平衡。

为了深入解析电子商务产业发展的最新趋势，共同探讨高校电子商务专业的教学改革及实验实训工作中的问题和经验，研究提升电子商务专业学生就业质量的途径和方法，由中国电子商务研究中心与国家教育部教育管理信息中心、赢动教育、展动力四方发起重要调研课题。目的是为了解中国电子商务尤其是网络零售企业人力资源现状与需求，并依据调查数据最终撰写调研报告，帮助企业了解行业现状和趋势，为企业人力资源政策制定提供依据。
本调研报告将于2014年4月在浙江杭州举办的“2014年电子商务产业发展与人才战略高峰论坛”上发布，由中国电子商务研究中心主任曹磊研究员面向与会的全国200余家开始电子商务及相关专业院校公开发布《2013中国电子商务企业人才需求调查报告》。

恳请您在百忙之中抽出时间协助我们填写本表，所有信息将仅用于学术研究，敬请放心。同时如果您对我们的研究结果感兴趣，可以留下邮箱地址，便于我们联系您，我们将报告第一时间与您分享，谢谢您的协助与支持!
希望您如实填写相应栏目，或在选项后画“√”。
注：因调研时间紧迫，请于1月20日前发送到O2O@netsun.com。我们将积极配合调查的企业名称列入该报告（以LOGO形式在报告重要页面展示），并在大会上予以鸣谢！

 联系方式：展动力 0571-89986862
中国电子商务研究中心

企业基本情况
A1. 贵企业从事电子商务有多长时间：___
1．1年以内

2．2年-3年

3．4年-5年

4．5年以上

A2. 贵企业2013年的网络销售规模有多大：___
1．500万人民币以下    

2．500万-3000万

3．3000万-7000万

4．7000万以上

A3. 从事电子商务的人员规模有多大：___
1．30人以下

2．30-100人

3．100-300人

4．300人以上

A4.贵企业主营产品所属行业：___
1．服装鞋包类

2．美妆百货

3．母婴户外

4．3C、数码类

5．食品保健

6．家纺家居

7．其它
8．其他：                        

A5.  企业开展电子商务的方式是：___
1．第三方平台（淘宝商城、京东商城、QQ网购等）

2．自建网上商城
3．分销
4．全网营销（含自建平台、第三方平台、分销等）
5．其他：                              

A6.  贵企业所使用的第三方平台是（多选）：___
1．淘宝集市

2．淘宝商城（天猫）

3．当当网

4．京东商城

5．亚马逊

6．拍拍网

7．QQ网购

8．1号店

9．其他：                              

A7.  贵企业的电商公司类型：___  

1．纯淘品牌企业

2．传统线下企业涉水电商
3．淘品牌落地线下
A8.  贵企业的电商发展模式___       

1．外包给第三服务公司
2．自建公司操作电商模式
3．自建新部门操作电商模式

企业人力资源现状
   
B1．贵企业目前的人力资源状况是什么？___
1．人员比较稳定，能够满足企业运营要求

2．招聘常态化，每个月都有招聘需求

3．业务规模扩大，人才需求强烈，招聘工作压力大

4．企业人员流失率高，人员不稳定，招聘难度大

5．其他：                              
B2. 困扰人力资源部门最核心的3个问题是什么？___
1．人员招聘压力

2．员工培训压力

3．人员流失压力

4．薪酬增长压力

5．绩效制度建立压力
6．建立完善的企业文化和改善员工关系方面压力

7．其他：                              
B3. 您认为造成贵企业目前状况和压力的原因是：___
1．企业处于创建期，相对存在较多问题

2．企业人力资源管理体系不完善

3．企业快速成长所致

4．电商行业竞争加剧

B4. 当前企业最急需的人才是哪一类？（单选）___
1．电商运营人才

2．技术性人才（IT、美工）

3．推广销售人才

4．供应链管理人才

5．综合型高级人才

B5.企业解决人才问题的主要渠道是什么？___
1．通过招聘网站

2．依托社会的人才市场招聘

3．依托人力资源服务提供商提供的解决方案来解决

4．企业内部中培养提拔

5．报纸、电视广告等媒体投放

6．与高校建立合作关系，接受高校电子商务专业毕业生

7．其他：                          
B6. 企业最常用的招聘网站是什么？___
1．智联招聘网、前程无忧等全国性综合招聘网站

2．淘宝淘工作频道

3．58同城、赶集网等分类信息网站

4．地方性招聘网站

5．其他专业性招聘平台

B7.根据您的经验，公司平均招聘一个员工需要付出的综合成本是多少？___
1．100元以下/人

2．100-300元/人

3．300-500元/人

4．500元以上

B8.贵企业90后员工占员工总数的比例分别是多少？___
1．20%以下

2．30%以下

3．40%以下

4．50%以下

5．50%以上
B9. 贵企业认为企业留人的最重要渠道：___
1．良好的企业文化

2．完善的培训晋升制度

3．具有竞争性的薪酬体系

4．有吸引力的股权激励
5．为员工进行专业的职业生涯规划设计

6．解决员工所关心的问题
7．其他：                                       
B10.电商人才中，一年流失率占比：___
1．10%以下

2．20%以下

3．30%以下

4．50%以下

5．50%以上

企业人力资源需求分析                                                                               

C1. 企业对电子商务人才应具备的知识与技能： 

(1)信息资源管理               (2)办公自动化              (3)文案处理

(4)企业战略管理               (5)项目策划                (6)项目管理

(7)客户关系管理               (8)网络营销                (9)市场营销

(10)供应链管理                (11)库存管理               (12)企业信用管理

(13)标准化管理                (14)品牌管理   
请贵企业按当前最需要的次序依次选择前四项    
1．___________ 2．___________ 3．___________ 4．___________
C2．企业对电子商务人才应具备的素质考虑：

(1)理论政策水平；      (2) 专业知识消化吸收学习能力；  (3)创新能力； 
(4)规划、策划能力      (5)项目执行能力；               (6)市场推广开拓能力； 

(7)组织协调能力；      (8)协同合作能力；               (9) 时间管理能力；

(10)语言文字表达能力； (11) 经得起困难与挫折的承受力； (12)责任心； 

(13)职业道德与忠诚度； (14)热心服务能力；     (15)行业信息敏锐能力  (16)数据分析能力

请贵企业按认为最重要的次序依次选择前四项

1．___________  2．___________ 3．___________ 4．___________
C3．贵公司对企业员工的基本学历要求是：___
1．中专水平
2．大专水平
3．本科生水平

4．学历并不重要，关键看能力

C4. 贵企业对应届毕业生或实习生的看法：___
1．好高骛远，稳定性不高，不予考虑

2．若有符合岗位要求的会选择此类人员，但会控制一定的比例

4．可塑性高，有激情，会考虑录用此类人员，但需从基础岗位做起

4．其他：                                 

C5. 企业对于录用的应届毕业生或实习生的起薪：___
1．1500元以下

2．1500-2000元

3．2000-2500元

4．2500元以上

C6. 企业员工平均薪资：___
1．3000元以下

2．3000-5000元

3．5000-7000元

4．7000元以上

C7.  根据贵企业发展情况，预计未来一年内的用人需求：___
1．暂无规划，根据企业实际发展情况进行招聘

2．员工规模会有大的增长，企业会有大规模的招聘计划

3．会有招聘需求，企业员工规模会有小幅增长

4．企业业务重组，会缩减企业员工规模

C8. 在招聘和员工管理工作中，感觉卓有成效的工作方法是什么？

___________________________________________________
其他问题,调查企业可自行补充：如股权激励等

	企业名称
	
	网站名称/域名
	

	姓名
	
	职务
	

	联系方式
	
	邮箱
	


感谢您的配合！

联系调研课题组：

中国电子商务研究中心  http://www.100ec.cn

6

[image: image1.png]